
Chef d'Entreprise Développeur de PME - Ecole
des managers (EDM) - Niveau Bac+3

Vendeur Conseil Omnicanal
(BAC)

Responsable de
développement commercial
(BAC+3)

Objectifs
Acquérir les compétences et les connaissances nécessaires pour
mener une étude approfondie d’un projet entrepreneurial, de
l’analyse du contexte jusqu’à la mise en œuvre de la stratégie de
l’entreprise
Apprendre à analyser son environnement
Développer les aptitudes professionnelles nécessaires pour
piloter et faire prospérer une entreprise avec succès

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en scannant ce
QRCode ou en saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Assurer en face-à-face ou à distance
le conseil, la vente et la fidélisation du
client
Assurer le bon fonctionnement des
espaces de vente et de stockage de la
surface commerciale

Contenu
Le contenu complet de cette formation
est disponible en scannant ce QRCode ou
en saisissant le numéro ID sur notre site
web

Modalités

Objectifs
Assurer le développement
commercial omnicanal
Manager le développement
commercial de son activité
Participer à l'élaboration de la
stratégie commerciale de son
entreprise 
Construire et négocier une offre
commerciale 
Piloter les actions commerciales d'une
équipe

Contenu
Le contenu complet de cette formation
est disponible en scannant ce QRCode ou
en saisissant le numéro ID sur notre site
web

Modalités



Responsable de la Distribution
Omnicanale (BAC + 3)

Responsable Visuel Merchandiser
(BAC+3)

Assistant de gestion et
d’administration d’entreprise
(BAC + 2)

Objectifs
Gèrer et assurer le développement commercial
Organiser les surfaces de vente et de stockage
Manager une équipe
Mettre en place la stratégie omnicanale

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Elaborer, présenter et mettre en œuvre des
plans d’action merchandising
Analyser et conduire un audit merchandising
Rédiger un cahier des charges fonctionnel
Recruter, évaluer et manager une équipe

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Prendre en charge les dossiers liés aux
activités commerciales et comptables
Effectuer le suivi administratif du personnel de
l’entreprise

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



Titre Professionnel - Agent
Magasinier

Responsable logistique Assistant Ressources
Humaines (BAC + 2)

Objectifs
Effectuer la réception de marchandises,
la mise en stock et le suivi des articles
Traiter les commandes de produits et
les mettre à disposition des clients
Réaliser une vente au comptoir
Obtentir les CACES 1, 3 et 5 (en option)

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Améliorer la performance d’un service logistique, d’une
supply chain, en intervenant sur les activités liées à
l’approvisionnement, le stockage, la planification, la
distribution, le transport
Manager une équipe, l’animer, recruter des collaborateurs,
leur définir les priorités de travail
Analyser une situation professionnelle, définir un plan
d’actions, un axe d’amélioration, conduire un projet
d’organisation
Gérer et optimiser un service, une chaine logistique

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en scannant
ce QRCode ou en saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Assurer la gestion administrative du
personnel et le suivi des conditions de
travail du personnel
Etablir la paie et les déclarations
sociales associées
Contribuer au recrutement et à
l’intégration des collaborateurs
Participer au développement des
compétence des collaborateurs

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



BTS - Management en
hôtellerie-restauration - Option
A : management d'unité de
restauration

BTS - Management en
hôtellerie-restauration - Option
B : management d'unité de
production culinaire

BAC PRO - Métiers du commerce et
de la vente - Option A : animation et
gestion de l'espace commercial

Objectifs
Réaliser les prestations attendues pour
fidéliser le client
Manager la production de services en
restauration
Mettre en oeuvre l'animation de la politique
commerciale de l'entreprise dans le but de
développer la relation client

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réaliser les prestations attendues pour
fidéliser le client
Manager la production culinaire
Mettre en oeuvre l'animation de la politique
commerciale de l'entreprise dans le but de
développer la relation client

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Accueillir, conseiller et vendre les produits et les
services associés
Contribuer au suivi des ventes
Participer à la fidélisation de la clientèle et au
développement de la relation client, ainsi qu'à
l'animation et à la gestion d'une unité commerciale

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en
scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID sur
notre site web

Modalités



BTS - Négociation digitalisation
relation client (BAC+2)

BTS - Management commercial
opérationnel (BAC+2)

Visuel merchandiser retail (BAC
+2)

Objectifs
Accompagner le client tout au long du
processus commercial (conseil, prospection,
animation, négociation)
Contribuer à la croissance du chiffre
d'affaires de l'entreprise
Appréhender la relation client par de
nouveaux canaux : en présentiel, à distance,
e-relation

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Prendre en charge la relation client dans sa
globalité
Animer et dynamiser l'offre
Manager son équipe commerciale et appréhender
la relation client par de nouveaux canaux : sites
web, applications et réseaux sociaux
Assurer la gestion opérationnelle de l'unité
commerciale

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible
en scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID
sur notre site web

Modalités

Objectifs
Analyser, proposer et formaliser un concept
Conduire et réaliser un projet de
scénographie
Installer et suivre un projet de scénographie

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



BTS - Comptabilité et gestion -
Diplôme Reconnu par l'Etat
(BAC+2)

BTS - Support à l'action
managériale - Diplôme Reconnu
par l'Etat (BAC+2)

BTS - Gestion de la PME - Diplôme
Reconnu par l'Etat

Objectifs
Prendre en charge les dossiers comptables
d'une entreprise, d'un cabinet comptable ou
d'une administation
Gérer les factures, les encaissements, les
impayés
Elaborer les informations financières et de
gestion
Contribuer aux prévisions et à la préparation
des décisions de la structure d'accueil
Maîtriser les outils informatiques (pack office,
ERP)

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Utiliser ses compétences relationnelles,
organisationnelles et administratives
Organiser des événements et des
déplacements
Gérer l’information et prendre en charge des
dossiers administratifs ou liés à l’activité
générale de l’organisation
S'exprimer en deux langues dans un contexte
professionnel

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Collaborer en direct avec le dirigeant ou un
cadre dirigeant d'une petite ou moyenne
entreprise
Gérer la relation avec la clientèle et les
fournisseurs
Organiser et planifier les activités
administratives (réunions, déplacements,
évènements, déclarations d'embauches...)

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



BAC PRO - Métiers de
l'électricité et de ses
environnements connectés

BTS - Electrotechnique BAC PRO - Logistique

Objectifs
Concevoir, installer, raccorder,
régler, mettre en service et maintenir
les installations et équipements
électriques
Créer et adapter les documents
techniques
Répondre à un cahier des charges,
rédiger une offre / un devis, mettre
en place un suivi des chantiers et des
besoins client
Communiquer entre professionnels,
avec le client/usager

Contenu
Le contenu complet de cette formation
est disponible en scannant ce QRCode ou
en saisissant le numéro ID sur notre site
web

Modalités

Objectifs
Concevoir, installer, paramétrer, mettre en
service et dépanner les équipements
électriques et systèmes pluri-technologiques
(tertiaires et industriels)
Répondre à un cahier des charges, rédiger
une offre / un devis, mettre en place un suivi
des chantiers et des besoins clients

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réaliser les opérations liées à tous les niveaux de la
chaîne logistique (réception, gestion et suivi des stocks,
préparation de commandes et expedition des
marchandises ou des produits)
Préparer et suivre les transports routiers de marchandises
Maîtriser la conduite d'engins de manutention

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en
scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID sur notre
site web

Modalités



Titre Professionnel - Technicien
Supérieur en Méthodes et
Exploitation Logistique

Auxiliaire spécialisé vétérinaire -
Diplôme Reconnu par l'Etat

CAP - Cuisine

Objectifs
Piloter les activités d'un secteur ou d'un site
logistique (planification, management, analyse
de la performance)
Elaborer et mettre en oeuvre des solutions
techniques en optimisant le rapport qualité -
coût - délai, y compris en anglais
Respecter les règles de sécurité et
environnementales
Optimiser le service client en adaptant les
moyens matériels et humains

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Accueillir et conseiller
Assurer la gestion administrative
Connaître et respecter les règles d'hygiène et
sécurité
Assister le vétérinaire

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Etre en charge des activités
d'approvisionnement et de stockage
Maîtriser les techniques fondamentales pour
élaborer les menus
Assurer sa production dans le respect des
règles d'hygiène et de sécurité

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



CAP - Commercialisation et
service en hôtel café
restaurant

Brevet professionnel - Arts de
la Cuisine

Brevet professionnel - Arts du service
et commercialisation en restauration

Objectifs
Se charger de l'accueil et du bien-être de la
clientèle
Maîtriser les techniques fondamentales de
prestations en hôtel-café-restaurant
Prendre en charge le client
Contribuer à la vente de prestations en
français ou langue étrangère

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Planifier et concevoir une prestation de
cuisine en intégrant la gestion des achats
et des stocks dans une démarche qualité
Maitriser la communication, la
commercialisation et l’animation d'une
équipe

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Conseiller, argumenter, vendre et maitriser la
prestation de services
Participer à la fidélisation du client par l’élaboration
d'outils de communication indispensables à la
promotion de l’entreprise et à l'animation du personnel

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en
scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID sur
notre site web

Modalités



Brevet professionnel - Fleuriste CAP - Fleuriste BAC PRO - Maintenance des
véhicules - Option B : véhicules
de transport routier - 3 ans

Objectifs
Réaliser des travaux créatifs et esthétiques
dans le respect des styles et des techniques
Négocier, vendre, conseiller et fidéliser les
clients
Assurer la gestion commerciale du magasin
avec un double objectif de qualité et de
rentabilité

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réaliser les arrangements avec tous les
végétaux et en assurer la vente
Conseiller la clientèle et participer à sa
fidélisation

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Etablir un diagnostic en utilisant des
instruments de mesure et contrôle informatisés
Suivre une méthode de réparation ou
d’entretien en tenant compte des coûts
Exécuter des réparations ou donner  au
personnel exécutant les indications
nécessaires
Organiser et gérer un atelier pour optimiser le
fonctionnement

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



BTS - Maintenance des véhicules -
option A voitures particulières

BTS - Opticien lunetier CAP - Maintenance des véhicules -
Option : voitures particulières en
2 ans

Objectifs
Effectuer un diagnostic complexe
Réaliser les opérations de maintenance et de
réparation complexes
Organiser la maintenance
Assurer la relation client

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Analyser la prescription de l'ophtalmologiste et
procéder si besoin à l'examen de vue préalable
du client
Proposer des équipements (lunettes, lentilles
de contact)
Effectuer les mesures morphologiques et
procèder aux différentes étapes nécessaires au
montage les lunettes
Adapter l'équipement sur le client
Assurer le service après-vente et les
réparations courantes

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réaliser les opérations de maintenance
périodique et corrective
Participer au diagnostic sur les véhicules
Réceptionner et restituer le véhicule
Participer à l’organisation de la maintenance

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



CAP - Peintre Automobile en 1 an CAP - Carrossier Automobile BAC PRO - Carrossier Peintre
Automobile

Objectifs
Reconnaître la nature des supports de
carrosserie et préparer les surfaces
Préparer les couleurs et apprécier les écarts de
couleurs
Appliquer les produits et procéder à des
retouches
Communiquer avec son entourage
professionnel en maîtrisant le langage
professionnel
Exploiter les documentations techniques

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Remettre en forme, changer une ou des parties
de carrosserie
Assembler des tôles par soudage, rivetage,
collage et passer un véhicule au marbre
Régler les éléments de carrosserie et les
mécanismes de fermeture
Préparer les surfaces avant mise en peinture
Disposer de notions de base en mécanique
automobile et en peinture

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Accueillir le client et réceptionner le véhicule
Repérer ou remplacer les éléments détériorés
Contrôler et réparer les structures
Préparer et réaliser la mise en peinture des
éléments de carrosserie
Remettre en conformité le véhicule avant de
finaliser l'intervention

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



BAC PRO - Métiers du commerce
et de la vente - Option B :
prospection clientèle et
valorisation de l'offre
commerciale

CAP - Equipier(ère) polyvalent(e)
du commerce en 2 ans

BTS - Management en hôtellerie–
restauration - Option C :
management d’unité
d’hébergement

Objectifs
Accueillir, conseiller et vendre des produits et
des services associés
Contribuer au suivi des ventes
Participer à la fidélisation de la clientèle et au
développement de la relation client
Prospecter des clients potentiels

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Assurer la réception et le suivi des commandes
et des colis
Contribuer à l'approvisionnement et à la mise
en valeur de l'unité commerciale
Accueillir, informer, conseiller et accompagner
le client tout au long de son parcours d'achat

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réaliser les prestations attendues pour
fidéliser le client
Manager la production de services en
hébergement
Mettre en oeuvre l'animation de la politique
commerciale de l'entreprise dans le but de
développer la relation client

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



BAC PRO - Maintenance des
véhicules - Option A : voitures
particulières - 2 ans

BAC PRO - Maintenance des
véhicules - Option B : véhicules
de transport routier - 2 ans

Mention Complémentaire -
Employé(e) Barman

Objectifs
Etablir un diagnostic en utilisant des
instruments de mesure et contrôle informatisés
Suivre une méthode de réparation ou
d’entretien en tenant compte des coûts
Exécuter des réparations ou donner  au
personnel exécutant les indications
nécessaires
Organiser et gérer un atelier pour optimiser le
fonctionnement

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Etablir un diagnostic en utilisant des
instruments de mesure et contrôle informatisés
Suivre une méthode de réparation ou
d’entretien en tenant compte des coûts
Exécuter des réparations ou donner  au
personnel exécutant les indications
nécessaires
Organiser et gérer un atelier pour optimiser le
fonctionnement

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Maîtriser les techniques professionnelles liées
au métier d’employé
Préparer les boissons en utilisant ses
connaissances dans le domaine des boissons
Participer à l'accueil d'une clientèle française
et étrangère

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



BAC PRO - Cuisine en 2 ans BTS - Communication (BAC+2) BAC PRO - Commercialisation et
service en restauration en 2 ans

Objectifs
Assurer une production culinaire complète
Animer et gérer une équipe en restauration
Assurer une bonne gestion des produits, et des
coûts de revient pour une meilleure rentabilité
Gérer les approvisionnements
Commercialiser une prestation, animer un
point de vente

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Produire et commercialiser des solutions de
communication permettant de répondre aux
attentes de publics variés
Mettre en œuvre et suivre des projets de
communication, gérer la relation avec
l'annonceur et les prestataires
Coordonner, planifier, budgétiser et contrôler
les différentes tâches de communication
Assurer le lien entre l'annonceur et les
différents intervenants

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réaliser la mise en place de la salle (carte,
menu, banquets)
Organiser le service des plats et des boissons
Coordonner l'activité d'une équipe
Recenser les besoins d'approvisionnement

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



Secrétaire assistant(e) - Titre
professionnel - niveau 4

BAC PRO - Assistance à la gestion
des organisations et de leurs
activités (AGORA) - Diplôme
Reconnu par l'Etat

Titre professionnel -
Technicien(ne) Logistique
d'Entreposage en 1 an ( objectif :
équivalent BAC )

Objectifs
Intervenir en appui administratif et logistique
auprès d'un responsable hiérarchique ou d'une
équipe
Assurer la coordination et l'organisation des
informations
Effectuer le suivi administratif des fonctions
commerciales
Traiter les dossiers administratifs courants des
ressources humaines

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Faciliter les relations internes et externes de
l'organisation
Prendre en charge pour partie la gestion du
personnel
Améliorer et mettre en place des projets

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Coordonner et réguler l'activité liée aux flux de
marchandises dans l'entrepôt
Planifier et encadrer les activités d'une équipe
d'opérateurs en entrepôt
Respecter les procédures, les règles de
sécurité, de qualité et environnementales

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



Manager d'Unité Marchande -
Titre professionnel

Graphiste écoresponsable BTS Tourisme

Objectifs
Apprendre à développer la dynamique
commerciale de l’univers marchand
Gérer un centre de profit et diriger une équipe
commerciale

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Analyser la demande client et identifier ses
actions écoresponsables
Concevoir et produire des éléments de
communication visuelle écoresponsable
Contrôler et valider des étapes de création
graphique print
Vendre et argumenter sa production et sa
stratégie écoresponsable

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Informer et conseiller les clients français et
étrangers sur des prestations relevant du
domaine du tourisme
Finaliser la vente de prestations touristiques et
en assurer le suivi commercial
Créer et promouvoir des produits touristiques
Accueillir et accompagner des touristes

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



Chargé(e) des Ressources
Humaines - BAC +3

Employé Polyvalent du Commerce
et de la Distribution (titre
Negoventis)

Assistant Manager d'Unité
Marchande - Titre professionnel

Objectifs
Garantir la mise en œuvre des actions
Ressources Humaines
Recruter et intégrer les collaborateurs au sein
de la structure
Participer à la gestion et l'administration du
personnel
Informer et conseiller les collaborateurs afin de
favoriser leur mobilité et évolution
professionnelle

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Approvisionner et assurer le réassort des
rayons
Selon le projet professionnel :

Tenir un poste de caisse
Préparer les commandes clients en
magasin ou en « drive »

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Assurer la responsabilité d’un univers, d’un
secteur ou de l’ensemble d’un point de vente
Favoriser la dynamique commerciale de son
univers marchand

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



BTS Maintenance des Systèmes
Option A

Titre professionnel - Secrétaire
Comptable en 2 ans

Préparateur/Préparatrice de
commandes en entrepôt - Titre
professionnel - niveau 3

Objectifs
Réaliser des interventions de maintenance
corrective et préventive
Organiser des activités de maintenance
et intégrer de nouveaux systèmes 
Assurer le suivi des interventions et la mise à
jour de la documentation
Evaluer les coûts de maintenance
Animer et encadrer les équipes d'intervention

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Assurer les activités relevant des deux domaines,
secrétaire et comptable, au sein du même emploi

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Préparer, emballer et expédier les commandes
à l'aide d'un chariot à conducteur porté de la
catégorie 1A
Conduire en sécurité les chariots de
manutention à conducteur porté de la
catégorie 1A
Préparer et emballer les commandes
Charger, décharger les véhicules routiers à
partir d'un quai et expédier les marchandises
Identifier, signaler et corriger les anomalies
dans l'entrepôt

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



Electricien(ne) d'Installation et
de Maintenance des Systèmes
Automatisés - Titre Professionnel

Conducteur(trice) d'Installation
et de Machines Automatisées -
Titre Professionnel

Cariste d'entrepôt - Titre
professionnel - niveau 3

Objectifs
Préparer et approvisionner le poste de travail
et les équipements périphériques
Démarrer, mettre en cadence et arrêter une
machine ou une installation de production
Proposer des améliorations techniques ou
organisationnelles dans un secteur de
production
Travailler et coopérer au sein d'un collectif
Respecter des règles et des procédures

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Préparer et approvisionner le poste de travail
et les équipements périphériques
Démarrer, mettre en cadence et arrêter une
installation de production
Réaliser les opérations de production et
contrôler les produits fabriqués
Réaliser les opérations de maintenance de
premier niveau et nettoyage d'une
installation de production
Proposer des améliorations techniques ou
organisationnelles de son secteur de
production

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réceptionner, expédier, stocker et déstocker des
marchandises en conduisant en sécurité des
chariots élévateurs des catégories 3 et 5
Vérifier l'adéquation du chariot de catégorie 3 ou 5
à la tâche à effectuer et faire la maintenance de
premier niveau
Réceptionner et expédier les marchandises avec
un chariot élévateur de catégorie 3
Stocker, déstocker les marchandises et
réapprovisionner les emplacements de stockage
avec un chariot élévateur de catégorie 5
Identifier, signaler et corriger les anomalies dans
l'entrepôt

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible
en scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID
sur notre site web

Modalités



Aide-soignant - Diplôme d'Etat -
Niveau BAC

Employé(e) commercial(e) - Titre
professionnel - Niveau CAP

CAP - Production et services en
restaurations en 3 ans

Objectifs
Apporter aux patients les soins requis au
quotidien
Assurer leur confort physique et moral, ainsi
que leur hygiène
Préserver leur bien-être et leur autonomie

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Maintenir l’attractivité commerciale du point de
vente
Accueillir et satisfaire les clients

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Réaliser et mettre en valeur des préparations
alimentaires simples
Réapprovisionner les espaces de distribution,
de vente et de consommation
Accueillir, conseiller le client
Prendre et préparer la commande

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



CAP - Commercialisation et
service en hôtel café restaurant
en 3 ans

Mise à Niveau : option
restauration et hébergement

Mise à niveau : option cuisine

Objectifs
Contribuer à l’accueil et au bien-être d’une
clientèle française et étrangère
Réaliser des prestations de services en hôtel,
café-brasserie, restaurant et mettre en œuvre
les techniques spécifiques à l’activité
Contribuer à la commercialisation des
prestations
Respecter les procédures d’hygiène et de
sécurité en vigueur
Contribuer au bon fonctionnement de
l’entreprise

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Obtenir une large information sur les divers
domaines couverts par l’hôtellerie-restauration
par la découverte du monde professionnel
Saisir les caractéristiques essentielles du travail
d’un professionnel du secteur
Se munir d’un ensemble de savoirs, savoir-faire
et comportements essentiellement en
restauration et hébergement
Développer ses facultés d’adaptation

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Obtenir une large information sur les divers
domaines couverts par l’hôtellerie-restauration
par la découverte du monde professionnel
Saisir les caractéristiques essentielles du travail
d’un professionnel du secteur
Se munir d’un ensemble de savoirs, savoir-faire
et comportements essentiellement en cuisine
Développer ses facultés d’adaptation

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités



CAP - Cuisine en 3 ans TFP Technicien Expert Après-
Vente Automobile (TFP TEAVA)

Mention complémentaire -
Cuisinier en Desserts de
Restaurant

Objectifs
Contribuer à la satisfaction de la clientèle de
l'entreprise
Assurer la production culinaire, sa distribution
en mettant en oeuvre les techniques spécifiques
à l'activité
Respecter les procèdures d'hygiène et de
sécurité en vigueur; sa pratique professionnelle
est respectueuse de l'environnement
Contribuer au bon fonctionnement de
l'entreprise

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en saisissant
le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Intervenir sur tout type de véhicules, y
compris sur les véhicules spécifiques
(GPLc/GNV, électrique/hybride)
Réaliser le diagnostic et la remise en état sur
les systèmes suivants :

Les moteurs thermiques
Les systèmes d’injection et de dépollution
Les systèmes de confort, de sécurité et de
liaison au sol
Les transmissions

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Organiser son poste de travail
Identifier et reconnaître les produits
Contrôler les achats, les stocks et les
fabrications
Réaliser et distribuer des préparations
élaborées
Réaliser l’entretien et le nettoyage des locaux
et du matériel selon les normes d’hygiène et
de sécurité

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



CAP - Production et services en
restaurations en 2 ans

Chef de projet web et stratégie
digitale (Equivalent BAC+3)

BTS - Pilotage de procédés

Objectifs
Réaliser et mettre en valeur des préparations
alimentaires simples
Réapprovisionner les espaces de distribution,
de vente et de consommation
Accueillir, conseiller le client
Prendre et préparer la commande

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Analyser les besoins d'un client afin de rédiger
une recommandation opérationnelle
Piloter la conception et la production des projets
interactifs multimédia
Garantir la qualité du dispositif digital et le
respect des normes d’éco-conception,
d’accessibilité, de référencement et d’utilisabilité
Déployer des projets interactifs multimédia,
piloter des équipes et la relation client

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible
en scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro
ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Piloter et améliorer au quotidien la production
d’un atelier, d’une unité de
production/fabrication ou de conditionnement
Optimiser la gestion des process
Animer une équipe
Veiller à la qualité des produits et de
l’environnement

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



Responsable Qualité Santé
Sécurité Environnement

DE Infirmier(e) BTS - Professions
immobilières (BAC+2)

Objectifs
Mettre en œuvre, suivre le système de
management QSSE de l'entreprise et
superviser sa déclinaison à tous les
niveaux
Contribuer à la définition des objectifs
QSSE de l'entreprise et élaborer un
programme d'actions en matière de
QSSE
Communiquer, animer et former en
interne dans ce domaine
Piloter l'évaluation et l'amélioration
continue du système de management
QSSE
Préparer les démarches de
certification et en assurer la pérennité

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Protéger, maintenir, restaurer et promouvoir la santé physique
et mentale des personnes ou l'autonomie de leurs fonctions
vitales physiques et psychiques
Concourir à la mise en place de méthodes et au recueil des
informations utiles aux autres professionnels, et notamment aux
médecins, pour poser leur diagnostic et évaluer l'effet de leurs
prescriptions
Participer à l'évaluation du degré de dépendance des personnes
Contribuer à la mise en œuvre des traitements
Participer à la prévention, à l'évaluation et au soulagement de la
douleur et de la détresse physique et psychique des personnes

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en scannant ce
QRCode ou en saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Savoir négocier et gérer les biens
immobiliers
Prospecter, négocier et signer des
contrats de mandat et des baux de
location dans la fonction commerciale
Administrer des biens et assurer le
lien avec les copropriétaires dans la
fonction de gestion

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



Directeur artistique digital Manager de l’expérience utilisateur –
UX Designer

Manager de projets digitaux
- Lead Tech

Objectifs
Elaborer et mettre en œuvre un dispositif de design
digital performant
Définir, déployer et piloter l'amélioration continue
de projet d'innovation et/ou de transformation dans
un écosystème digital approprié à ses produits ou
services

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible
en scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID
sur notre site web

Modalités

Objectifs
Concevoir l’expérience utilisateur d’un projet
d’innovation et/ou de transformation
Elaborer des prototypes d’après la sélection des
scénarii d’usage
Définir, déployer et piloter l'amélioration continue
de projet d'innovation et/ou de transformation dans
un écosystème digital approprié à ses produits ou
services

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible
en scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID
sur notre site web

Modalités

Objectifs
Garantir la mise en place et la
performance d’un projet technique ou
technologique
Définir l’architecture technique et
garantir l’efficience du projet de
transformation

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



Directeur de la communication digitale
en 3 ans

Manager des organisations Titre professionnel - Conseiller
de Vente

Objectifs
Elaborer et mettre en œuvre une stratégie de
communication digitale performante
Définir, déployer et piloter l'amélioration continue de
projet d'innovation et/ou de transformation dans un
écosystème digital approprié à ses produits ou services

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en
scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID sur notre
site web

Modalités

Objectifs
Elaborer et diffuser la stratégie globale
d’une organisation 
Piloter la mise en œuvre de la stratégie
globale d’une organisation
Manager les équipes
Diriger la stratégie de développement
marketing et commercial d’une
organisation

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Exercer son activité dans un
environnement commercial omnicanal
Assurer la vente de produits et de services
associés nécessitant l'apport de conseils
et de démonstrations
Prendre en compte l'ensemble du
dispositif de commercialisation (point de
vente et internet)
Participer à la tenue et à l'animation du
rayon et contribuer également aux
résultats en fonction des objectifs fixés

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



BTS - Assurance Titre professionnel - Employé(e)
administratif(ve) et d'accueil

Manager des Ressources
Humaines (MRH)

Objectifs
Analyser les besoins du client
Proposer des produits d'assurance ou
d'assistance, voire des produits financiers
Gèrer des dossiers de sinistre
Vérifier les garanties
Définir la responsabilité et les éventuels
recours et procède au règlement

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Exercer ses fonctions avec une grande polyvalence
et jouer un rôle essentiel dans le quotidien d’un
service ou d’une structure
Véhiculer l’image de la structure et faciliter son
fonctionnement
Fluidifier la diffusion des informations et travailler
dans un esprit de service avec les différents
collaborateurs et les interlocuteurs externes

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible
en scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID
sur notre site web

Modalités

Objectifs
Former des futurs cadres de la fonction RH,
stratégiques, facilitateurs et leaders de la
fonction RH
Piloter la politique RH et la transformation
des organisations
Accompagner et soutenir la stratégie et la
performance d’une entreprise
Définir et mettre en œuvre une politique RH
et piloter le développement des talents
Conduire une politique RSE

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités



Directeur de la communication digitale
en 2 ans

Titre professionnel - Employé(e)
administratif(ve) et d'accueil

Manager des Ressources
Humaines (MRH)

Objectifs
Elaborer et mettre en œuvre une stratégie de
communication digitale performante
Définir, déployer et piloter l'amélioration continue de
projet d'innovation et/ou de transformation dans un
écosystème digital approprié à ses produits ou
services

Contenu
Le contenu complet de cette formation est disponible en
scannant ce QRCode ou en saisissant le numéro ID sur
notre site web

Modalités

Objectifs
Exercer ses fonctions avec une grande
polyvalence et jouer un rôle essentiel dans le
quotidien d’un service ou d’une structure
Véhiculer l’image de la structure et faciliter
son fonctionnement
Fluidifier la diffusion des informations et
travailler dans un esprit de service avec les
différents collaborateurs et les interlocuteurs
externes

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités

Objectifs
Former des futurs cadres de la fonction
RH, stratégiques, facilitateurs et leaders
de la fonction RH
Piloter la politique RH et la
transformation des organisations
Accompagner et soutenir la stratégie et
la performance d’une entreprise
Définir et mettre en œuvre une politique
RH et piloter le développement des
talents
Conduire une politique RSE

Contenu
Le contenu complet de cette formation est
disponible en scannant ce QRCode ou en
saisissant le numéro ID sur notre site web

Modalités


