q * ALTERNANCE

TERRE DE FORMATIONS

BTS NEGOCIATION
DIGITALISATION
RELATION

CLIENT

Niveau bac+2

Une formation
CCI HAUTS-DE-FRANCE ——

proposee a Accompagner le client tout au long du processus commercial (conseil,
— prospection, animation, négociation) Contribuer a la croissance du
chiffre d'affaires de I'entreprise Appréhender la relation client par de
AULNOY-LEZ-VALENCIENNES nouveaux canaux : en présentiel, a distance, e-relation
BEAUVAIS

BOULOGNE-SUR-MER

COQUELLES Mix Learning Evaluations ponctuelles et/ou contréle en
LAON cours de formation en CFA et en
entreprise

LENS

Jeux derédle

NOGENT-SUR-OISE Plateforme E-Learning
ROUBAIX Face a face Pédagogique

SAINT-OMER

Interventions de professionnels extérieurs )
Une équipe pédagogique disponible pour un accompagnement personnalisé
— Des ressources et supports accessibles tout au long du parcours de formation

Baccalauréat

|

— Commercial terrain - Négociateur - Chargé de Animateur e-commerce -

2 ans clientele -

2 jours en centre / 3 jours en entreprise

|

|

Contrat d'Apprentissage i i . c . ~
4 ? . ’ ontactez-nous pour une étude de vos besoins.
Contrat de Professionnalisation Dossier d'inscription
Statut Etudiant* Entretien

Autres conventions™*

Entrées / sorties permanentes
I

Financable et remunérée***

*proposé par certains de nos établissements
** CPF, VAE, PRO-A, Dispositif de Reconversion Professionnelle
***Financements selon les critéres d’éligibilité aux dispositifs.

Retrouvez toutes nos formations sur: Envie d’en savoir plus sur cette formation ?

Contactez-nous aux numéros et mails au verso de ce document.
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4 BTS Négociation
sS4 digitalisation

- *—j’_j

relation
client

Vos centres

AULNOY-LEZ-VALENCIENNES

03.27.51.35.15 Devel t de la cliental
« Développement de la clientele
BEAUVAIS « Négociation, vente et valorisation de la relation client
03.44.79.80.26 « Animation de la relation client
BOULOGNE-SUR-MER « Veille et expertise commerciales

03.21.83.66.26

COQUELLES ——

03.21.96.43.48 « Gestion de la relation client a distance
LAON « Gestion de la e-relation client
03.23.27.00.10 « Gestion de la vente e-commerciale
LENS

03.21.79.42.42 —

NOGENT-SUR-OISE « Animation de réseaux de distributeurs
03.44.55.99.00 « Animation de réseaux de partenaires
ROUBAIX « Animation de réseaux de vente directe

03.20.24.23.23
SAINT-OMER
03.21.93.78.45

DE REUSSITE
AUX EXAMENS

DE TAUX
DE SATISFACTION
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Contactez-nous aux numéros et mails au verso de ce document.
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