Laho N

mehudalbloied@ll TOURISME, HOTELLERIE, RESTAURATION - -

EQUIVALENT BAC (NIVEAU 4) EN 2 ANS

e Conseiller, argumenter, vendre et maitriser la prestation de services
« Participer a la fidélisation du client par I’élaboration d'outils de communication indispensables a
la promotion de I’entreprise et a I'animation du personnel

CAP (Niveau 3) Tout public

Contrat d'apprentissage Statut Etudiant

Contrat de professionnalisation V AE (validation des Acquis de 'Expérience)
Finangable et rémunérée CPF (compte Personnel de Formation)
(selon critéres d'éligibilité) PTP (Projet de Transition Professionnelle)

Pro-A (rReconversion ou promotion par alternance)
différent selon le centre choisi
Nous contacter pour plus d'informations

Mix-learning Face-a-face pédagogique
Plateforme e-learning

Evaluations ponctuelles en cours de formation ~ Jeuxderole

Evaluation finale (jury /examen / dossier professionnel...)

Dossier d’inscription Entrées / sorties permanentes  Contactez-nous
Entretien

Des équipes pluridisciplinaires disponibles pour un accompagnement personnalisé
Des ressources et supports accessibles tout au long du parcours de formation
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enregistrée au RNCP MINISTERE
o RTS o 01/09/2024 DE LEDUCATION
RNCP38429 : BP - Arts du service et commercialisation en T
restauration
Bloc1-Concevoir et organiser les prestations de restauration

. Planifier une prestation de service en optimisant les moyens a disposition
. Gérer| rovisionnemen | ks en tenan m hjeux avel men

. Participer a I’élaboration des outils de communication et a la promotion de I’entreprise et de ses
démarches durables
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. Conseiller, argumenter, vendre et maitriser la prestation rvi

ra

r n
. Gérer son parcours professionnel

Chef derang BTS - Management en hétellerie-restauration
Maitre d’hétel - Option A, B ou C (BAC+2)

Responsable de salle

Création ou reprise d'entreprise
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