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OBJECTIFS DE LA FORMATION
 Assister les utilisateurs en centre de services.
e Maintenir, exploiter et sécuriser une infrastructure centralisée.
e Maintenir et exploiter une infrastructure distribuée et contribuer a sa sécurisation.
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Module 1. Assister les utilisateurs en centre de services :

e Mise en service d'un équipement numérique

» Assistance aux utilisateurs sur les équipements numériques
» Gestion des incidents et des problemes

¢ Assistance a |'utilisation des ressources collaboratives

Module 2. Maintenir, exploiter et sécuriser une infrastructure centralisée :

* Maintien et exploitation du réseau local et de la téléphonie

e Sécurisation des acceés a Internet

* Maintien et exploitation d'un domaine Active Directory et des serveurs Windows
* Maintien et exploitation d'un serveur Linux

¢ Maintien et exploitation d'un environnement virtualisé

Module 3. Maintenir, exploiter une infrastructure distribuée et contribuer a sa sécurisation:

» Configuration des services de déploiement et de terminaux clients légers
* Automatisation des taches a l'aide de scripts

¢ Maintien et sécurisation des acces réseaux distants

e Supervision de l'infrastructure

¢ Intervention dans un environnement de Cloud Computing
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