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Manager d'Unité Marchande (MUM)

SANS NIVEAU SPECIFIQUE EN

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Apprendre a développer la dynamique commerciale de 'univers marchand
e Gérer un centre de profit et diriger une équipe commerciale
» Valider le Titre Professionnel Manager d’Univers Marchand (niveau IlI)
e S'insérer professionnellement

PRE-REQUIS PUBLIC VISE

Sans niveau spécifique Tout public

ALTERNANCE AUTRES POSSIBILITES

Contrat d'apprentissage Statut Etudiant

Contrat de professionnalisation V AE (validation des Acquis de I’Expérience)
Finangable et rémunérée CPF (compte Personnel de Formation)
(selon critéres d éligibili té) PTP (projet de Transition Professionnelle)

Pro-A (rReconversion ou promotion par alternance)
différent selon le centre choisi
Nous contacter pour plus d'informations

MODALITE PEDAGOGIQUE MOYENS ET OUTILS PEDAGOGIQUES
Mix-learning
MODALITES D'EVALUATION

Evaluations ponctuelles en cours de formation
Evaluation finale (jury / examen / dossier professionnel...)

MODALITES D'ACCES DELAI D'ACCES ACCESSIBILITE ET HANDICAP
Dossier d’inscription Entrées [ sorties permanentes Contactez-nous
Entretien

LES + DE LA FORMATION

Des équipes pluridisciplinaires disponibles pour un accompagnement personnalisé
Des ressources et supports accessibles tout au long du parcours de formation
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DE REUSSITE AUX EXAMENS DE TAUX DE SATISFACTION
LAHO FORMATION

PROGRAMME DE LA FORMATION (blocs de compétences professionnelles)

3 certificats de compétences professionnelles (CCP) :

DEVELOPPER LA DYNAMIQUE COMMERCIALE DE L'UNITE MARCHANDE DANS UN
ENVIRONNEMENT OMNICANAL

e Gérer |I'approvisionnement de l'unité marchande

e Piloter I'offre produits de l'unité marchande

» Réaliser le marchandisage de 'unité marchande

» Développer les ventes de services et de produits de I'unité marchande en prenant en compte le parcours
d'achat omnicanal

OPTIMISER LA PERFORMANCE ECONOMIQUE ET LA RENTABILITE FINANCIERE DE L'UNITE
MARCHANDE

« Etablir les prévisions économiques et financiéres de l'unité marchande

» Analyser les résultats économiques, financiers et batir les plans d'actions pour atteindre les objectifs de
l'unité marchande

MANAGER L’EQUIPE DE L'UNITE MARCHANDE
e Recruter et intégrer un collaborateur
¢ Planifier et coordonner l'activité de I'équipe
e Accompagner la performance individuelle
e Animer I'équipe
¢ Conduire et animer un projet de I'unité marchande

MODULES TRANSVERSAUX
e Bureautique
e Communication
e Droit du travail
e Accompbaanement a la bréparation des éoreuves de certification

METIERS ET DEBOUCHES POURSUITES D'ETUDES POSSIBLES
Chef de Rayon Possibilité de poursuivre a un niveau supérieur
Manager de Rayon sous conditions

Responsable de Magasin
Gestionnaire de centre
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