mehdaliivioed@ll  COMMERCE, ACHATS ET MARKETING N —

I -

Consceiller Relation Client & Distance (CRCD) - POEC

SANS NIVEAU SPECIFIQUE EN

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Acquérir les compétences nécessaires au métier de Conseiller(e) Relation Client & Distance

« Valider le Titre Professionnel Conseiller(e) Relation Client & Distance (niveau 4 - reconnu par le
Ministére du travail)

¢ S’insérer durablement sur le marché du travail

PRE-REQUIS PUBLIC VISE

Sans niveau spécifique Tout public

ALTERNANCE AUTRES POSSIBILITES

Contrat d'apprentissage Statut Etudiant

Contrat de professionnalisation V AE (validation des Acquis de I’Expérience)
Finangable et rémunérée CPF (compte Personnel de Formation)
(selon critéres d éligibili té) PTP (projet de Transition Professionnelle)

Pro-A (rReconversion ou promotion par alternance)
différent selon le centre choisi
Nous contacter pour plus d'informations

MODALITE PEDAGOGIQUE MOYENS ET OUTILS PEDAGOGIQUES
Mix-learning
MODALITES D'EVALUATION

Evaluations ponctuelles en cours de formation
Evaluation finale (jury / examen / dossier professionnel...)

MODALITES D'ACCES DELAI D'ACCES ACCESSIBILITE ET HANDICAP
Dossier d’inscription Entrées [ sorties permanentes Contactez-nous
Entretien

LES + DE LA FORMATION

Des équipes pluridisciplinaires disponibles pour un accompagnement personnalisé
Des ressources et supports accessibles tout au long du parcours de formation
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DE REUSSITE AUX EXAMENS DE TAUX DE SATISFACTION
LAHO FORMATION

PROGRAMME DE LA FORMATION (blocs de compétences professionnelles)

2 certificats de compétences professionnelles (CCP) :

ASSURER DES PRESTATIONS DE SERVICES ET DE CONSEIL A DISTANCE
» Réaliser des enquétes, des études et des sondages par téléphone
e Délivrer une information ou un renseignement administratif a l'usager
e Apporter une assistance de niveau 1 au client
* Informer et conseiller le client dans le cadre d'une relation commerciale

REALISER DES ACTIONS COMMERCIALES A DISTANCE
» Réaliser des actions de prospection par téléphone
e Réaliser des réservations, des commandes et des ventes additionnelles
e Vendre des produits et des services
» Participer a des campagnes de fidélisation et de rétention
» Assurer le recouvrement amiable de créances

METIERS ET DEBOUCHES POURSUITES D'ETUDES POSSIBLES

G e Possibilité de poursuivre a un niveau supérieur
argele, le clientele . .

Téléconseiller(ére) SOUS Condltlons

Télévendeur(se)
Chargé(e) de recouvrement...

Au sein d'un service internalisé d'une entreprise, ou externalisé (centre d'appels), dans tout secteur d'activités
(informatique, téléphonie, banque-assurance, distribution, énergie, transport, santé, administration, e-commerce...).

CETTE FORMATION EST PROPOSEE DANS NOS CENTRES DE :
LENS 03.21.79.42.42

TERRE DE FORMATIONS sur laho-formation.fr
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